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Clanok I
VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") upravuju prava a
povinnosti spolo¢nosti Popelka team s.r.o. so sidlom Vajkovce 128, 044 43
Budimir, Slovenska Republika, IC0:47144777, DIC: 2023768109 zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢. : 32219/V,
postova adresa: Vajkovce 128, 044 43 Budimir (dalej len ,,Predavajuci") a
kupujuceho (d’alej len ,,Kupujuci") pri kiipe tovaru ponukaného Predavajicim
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke Predavajuceho
www.popelkateam.eu (d’alej len ,,popelkateam.eu") a st neoddelite'nou sticastou
ktiipnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujicim a Predavajicim na dial’ku
prostrednictvom elektronického obchodu na internete (d’alej len ,,Kupna zmluva").
(Predavajuci a Kupujuci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*).

Organ dozoru:

Slovenska obchodné inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre KoSicky kraj
Vratna €. 3, 043 79 Kosice 1
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10.

11.

Tieto VOP platia na Gzemi Slovenskej a Ceskej republiky pre kiipu tovaru
objednaného prostrednictvom elektronického obchodu (d’alej len ,,E-obchod™) na
popelkateam.eu.

VOP vstupuju do platnosti dhom ich zverejnenia na popelkateam.eu

Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktoréa si elektronicky
objedna tovar prostrednictvom E-obchodu na popelkateam.eu.

Ak je Kupujuci spotrebitel'om v zmysle:

§ 52 ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni, teda ak sa
jedna o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorsich predpisov.

§ 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, vzt'ahy medzi Kupujicim a
Predédvajucim, ktoré nie su upravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi
podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Prava Kupujuceho vo vzt'ahu k Predavajicemu vyplyvajtce zo zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskor$ich predpisov zostavaji tymito VOP nedotknuté.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular,alebo e-
mail obsahujuci informacie o Kupujiucom, identifikaciu objednaného tovaru z
ponuky tovarov a sluzieb E-obchodu na popelkateam.eu a ich Gpravu podl'a
navrhu Kupujlaceho. Na cene tovaru (iného ako je v ponuke — Uplny vlastny navrh
— sluzba VIP) sa Predavajtci dohodne s Kupujacim pri nezavaznej komunikacii a
kalkulécii podl'a ndvrhu. Cena takéhoto tovaru sa moze navysit podl'a dostupnosti
vyberanych materialov a 0zdob, ktoré si Kupujucemu zasielané k vyberu. O tejto
skuto¢nosti Predavajici upozorni Kupujtaceho pri vybere materialov.

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v platnom cenniku Predévajticeho
na popelkateam.eu, ako aj tovary s nadStandardnou sluzbou — zhotovenie podl'a
obrazkovej predlohy a celkového navrhu Kupujuceho — na mieru.

Kontaktne Udaje Predavajuceho pre Kupujucich: Popelka team s.r.o., online:
www.popelkateam.eu, Tel.: +421 903 957 770 (pondelok az sobota) medzi 12.00 -
19.00 hod., E-mail: popelka.obuv@gmail.com, boticky.popelka@gmail.com,
Elektronické objednanie tovaru a uskuto¢nenie platby za tovar elektronicky
objednany ako aj spracovanie osobnych Gdajov Kupujuceho je chranené.
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lanok 11

Objednavka

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie
vsetkych potrebnych informacii v elektronickom formulary, alebo ich napisenie v
elektronickej sprave s informéaciou o zadvaznom objednani zo strany Kupujlceho.

Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

Identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko,
ICO, DIC, kontakt (telefonne &islo a e-mailova adresa)

Obrazok objednavaného tovaru podla vybranych kombinacii alebo tiez jeho popis;
MnozZstvo objednavaného tovaru;

Adresa miesta dodania tovaru (ak nebude tento idaj uvedeny, ma sa za to, Ze tovar ma
byt’ dodany na adresu sidla/bydliska Kupujticeho);

Okamih dodania tovaru (deil, hodina), ak sa Kupujuci dohodne s Predavajacim odlisne
ako je uvedené vo VOP;

Meno a priezvisko osoby opravnenej k prevzatiu dodavaného tovaru (ak nebude tento
udaj uvedeny, ma sa za to, ze k prevzatiu dodavaného tovaru je opravneny Kupujuci,
pripadne akykol'vek jeho zamestnanec).

Ak nebude objednavka obsahovat’ nalezitosti podl'a predchadzajuceho ¢lanku, je
povazovana za neuplnt. Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat
Kupujuceho a vyzvat’ ho k odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej
pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom dorucenia udajov spresiiujucich
a/alebo dopliujucich elektronicku objednavku Predavajucemu sa elektronicka
objednavka povazuje za uplnu.

. Prijata elektronickd objednavka je povazovand za navrh Kupnej zmluvy a je zavézna.

. Kupna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznika na zaklade zavazného
potvrdenia elektronickej objednavky Uhradou zélohy (na zaklade predfaktary, ktoru
Kupujuci obdrzi do 24 hod. od zavaznej objedndvky). Predévajici je povinny potvrdit
e-mailovou spravou (na e-mailovi adresu Kupujuceho uvedena v elektronickej
objednévke) obsah elektronickej objednavky Kupujuceho (aj odpovedou na e-mailovi
— elektronicku objednavku) a to do najblizsicho pracovného dna. Predavajucemu, inak
plati, Ze k uzavretiu Kupnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedoslo. Kupujuci je
povinny skontrolovat’ obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej sprave
Predavajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej
objednavky potvrdenej zo strany Predavajlceho, je Kupujuci povinny o tom
upovedomit’ Predavajliceho prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu
adresu, z ktorej obdrzal odpoved’ na svoju elektronicka objednavku.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola spdsobena
dosledkom toho, ze Kupujuci pri objednavani nezadal vsetky pozadované udaje
a/alebo vyplnil objednavkovy formular chybne.



Clanok III
Storno objednavky

Kupujuci ma pravo stornovat’ elektronickt objednavku bez udania dovodu
kedykol'vek pred jej zavdznym potvrdenim zo strany Predavajticeho, ako aj
kedykol'vek pred thradou zalohovej platby a jej ndslednym potvrdenim. V inych
pripadoch stornovania objednévky sa postupuje podla informacii uvedenych tu:
http://popelkateam.eu/storno-a-vraceni/4590756817

Predévajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objedndvku, alebo jej €ast’ v tychto pripadoch:

« Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena
dodavatel’a tovaru.

« Alebo nebolo mozné zabezpecit’ pozadovany material a Kupujuci nesuhlasi s jeho
nahradou.

V pripade, Ze niektord situdcia nastane, Predavajuci bude okamzite kontaktovat

Kupujtuceho za ticelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, ze Kupujtci neprijme

navrhnut dohodu zo strany Predavajiceho a zaplatil uz ¢ast’ alebo celd sumu kipnej

ceny, bude mu tato ¢iastka prevedena spét’ na jeho tcet v lehote 15-tich kalendarnych

dni odo dna zrusSenia objednavky Predavajicim.

Clanok IV

Spotrebitel’ské zmluvy a poucenie o prave odstupit’ od
zmluvy

V pripade, ked’ je Kipna zmluva uzatvorend pouZzitim prostriedkov komunikécie na
dial’ku (v tomto pripade elektronicky obchod na internete), Predavajuci poskytuje
Kupujicemu moznost’ odstupit’ od Kapnej zmluvy v zakon stanovenej lehote a to do
14 kalendarnych dni od dorucenia(prebratia zasielky od kuriéra plati v pripade
hotového tovaru, nie tovaru zhotoveného s Upravami na zakazku). Iba v pripade,
pokial’ by Predavajici neodovzdal Kupujucemu informacie, ktoré je podla § 10
zékona €. 102/2014 zékon o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zésielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov povinny odovzdat, je tato doba 3
mesiace od prevzatia tovaru. Ak su informacie riadne odovzdane v jej priebehu,
dochadza k ukonéeniu trojmesac¢nej doby a zacina od tej doby trvat’ doba 14 dni.
Kupujuci vsak nemdze odstipit’ od zmliv vymenovanych v 8§12 odst. 5 zakona €.
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102/2014 z&kon o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji
v zneni neskorsich predpisov a od zmliv vymenovanych v 87 odst.6 menovaného
zakona. U 8 7 odst. 6 menovaného zakona Predavajuci poskytuje vynimku v prospech
Kupujuceho pre tovar a jeho Upravy na mieru a podla poziadavky Kupujiceho v
pripadoch tovarov z ponuky “Modely” popelkateam.eu a ich Uprav na Zelanie, ktoru
Kupujtci moze zrusit’ podl'a podmienok uvedenvch tu: http://popelkateam.eu/storno-a-
vraceni/4590756817

Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy musi byt Predavajicemu
dorucené do skonc¢enia doby pre odstupenie (14 kalendarnych dni) a zaroven musi byt
Predavajucemu riadne vrateny kompletny tovar v pdvodnom stave so vSetkymi
dokladmi a dokumentaciou, ktoré boli Kupujucemu dodané. Pre rychle vybavenie veci
je nutné vratit’ tovar na rovnakt adresu Preddvajuceho, ktora je v dokladoch k tovaru
uvedena ako miesto, z ktorého bol tovar Kupujucemu odoslany.

Odstupenim Kupujuceho od Kipnej zmluvy v stlade s bodom 1. a 2. tohto ¢lanku sa
Kupna zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajtci je povinny prevziat’ tovar spat’ a vratit’
Kupujucemu najneskor v lehote 14 dni odo dia odstupenia od Kdpnej zmluvy cenu
zaplatenu za tovar, po uplatneni prevodom na téet Kupujticeho, vratane nakladov,
ktoré Kupujuci vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru
znaSa Kupujuci v pripade, ak tovar zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nemal
vady, ktoré by branili beznému uzivaniu tovaru.

V pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok Pred4vajuci nebude
akceptovat’ odstipenie od elektronickej objednévky a tovar bude vrateny na naklady
Kupujtceho naspat’.

Clanok V
Cenove podmienky

Kupna cena tovarov ponukanych Predavajdcim prostrednictvom popelkateam.eu je
uvedena vzdy pod, alebo vedl'a vybraného typu tovaru . AK si nieje Kupujuci isty
celkovou cenou tovaru, moze Predavajuce poziadat’ o nezavaznu kalkuléciu tovaru a
uviest’ v nej vSetky parameter, ktoré pozaduje. Predavajtci spracuje Kupujicemu
nezavaznu kalkuléciu najneskor do 2 pracovnych dni. Kapna cena sa vzdy uvadza s
danou z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ (zvysit/znizit') ceny tovarov
uvedené na popelkateam.eu s tym, ze nové ceny tovarov st platné diiom ich
zverejnenia na popelkateam.eu. Pre Kupujuceho je vzdy rozhodujiica cena tovaru z
kalkulécie alebo cena uvedena pri tovare v ¢ase odoslania objednavky,
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Predavajicemu. Pripadné zvySenie alebo zniZenie ceny tovaru Predavajucim v ¢ase od
odoslania objednavky Kupujicim po doruc¢enie objednaného tovaru alebo v priebehu
reklamac¢ného alebo iného konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru nema
vplyv na cenu uz objednaného tovaru. Kupujutci si je vedomy, Ze v pripade znizenia
ceny tovaru v ¢ase od odoslania objednavky az po ukoncenie pripadného
reklamac¢ného alebo iného konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru,
nema narok na vratenie Casti kiipnej ceny za tovar vo vyske rozdielu medzi cenou
tovaru v case odoslania objednavky Predavajucemu a cenou tovaru v ¢ase po odoslani
objednavky Predavajucemu. Predavajtci vyhlasuje, ze v pripade jeho jednostranného
zvysenia ceny tovaru az po odoslani objednavky Kupujicim Preddvajicemu nema
narok na uhradu penazného rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase odoslania objednavky
Kupujucim Predavajucemu a cenou tovaru v ¢ase po odoslani objednavky Kupujiacim
Predavajlucemu.

V pripade, ak sa na popelkateam.eu objavi pri niektorom tovare cena evidentne
chybn@, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena sa
odlisuje od ceny obvyklej, alebo z dovodu chyby systému sa pri tovare objavi cena "0
EUR" alebo "1 EUR", Predavajici nema povinnost’ tovar dodat’ za cenu chybnu, ale
moze Kupujucemu pontknut’ dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak Kupujuci v tomto
pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, méze od Kupnej zmluvy odstupit’.

Clanok VI
Postovné a balné

Predavajuci si balné netctuje, ak je tovar zabaleny Standardnym sposobom potrebnym
na uchovanie a ochranu tovaru pri preprave a v pripade, Ze objedndvka je na druh
tovaru obuv (topanky).

Vyska postovného za dorucenie objednavky v hodnote do 150,- EUR je ti¢tovana vo
vyske 4,- EUR.

Predavajtci si postovné, v stuvislosti s dodanim tovaru v hodnote nad 150,- EUR
neuctuje, okrem nasledovnych pripadov:

« ak sa napriek dohode Kupujuceho s kuriérskou sluzbou, nepodari tovar
uspesne dodat’ v dohodnutom ¢ase a na mieste dodania Kupujiucemu,
alebo

. ak Predavajuci vracia tovar Kupujucemu v désledku reklamacie, ktora
bola vybavena zamietnutim, alebo

« ak Kupujuci vrati ¢ast’ tovaru a hodnota ponechaneho tovaru poklesne
pod sumu 150,- EUR.
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lanok VII

Platobné podmienky

Platby sa vykonavaju v EUR a v CZK, pricom Predavajuci vyzaduje nasledujuci
spdsob platby: PLATBA VOPRED. Pri tomto spésobe platby je Kupujicemu zaslany
tovar kuriérskou sluzbou po jeho dokonceni , ktorému predchddza zadanie do vyroby
na zaklade zavaznej objednavky a jej potvrdeni (pripisani zalohovej sumy tovaru
uvedenej na predfaktare, ktord Kupujuci obrzi do nasledujuceho pracovného dia odo
dna elektronickej objednavky. Variabilny symbol: pouzite ¢islo Vasej predfaktdry.
Detaily ako ¢islo uétu, IBAN, Swift a d’alSie ma kupujtci zverejnené na stranke tu:
http://popelkateam.eu/zpusoby-platby/4590738562

Clanok VIII

Dodacie podmienky

Dodavky elektronicky objednaného tovaru budt podl'a dostupnosti a realizécie
tovarov a prevadzkovych moznosti Preddvajiiceho expedované v ¢o najkratSom
termine, obvykle pozri terminy tu: http://popelkateam.eu/aktualni-doba-
dodani/4590738606 , plati od dna potvrdenia, prijatia elektronickej objednavky
Kupujuceho Predavajlacim, a to na miesto dodania uvedené v elektronickej
objednavke. Dodacia doba je vSak r6zna vzhl'adom na dostupnost’ niektorych
tovarov. Pre vybrané tovary, Predavajuci $pecifikuje daitum dodania priamo na stranke
vybraného tovaru, pripadne o predizenej dobe dodania informuje priamo Kupujuceho.
Kupujuci je informovany o zaslani objednaného tovaru e-mailom.

Tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania
uvedent Kupujucim v elektronickej objednavke. Kupujuci je vopred informovany

0 termine dodania objednavky prostrednictvom elektronickej posty. Ak je stanoveny
termin nevyhovujici, moze sa s Predavajicim, resp. kuriérskou sluzbou dohodnut’ na
nahradnom termine dodania objednavky. V pripade, ak Kupujuci nebude pritomny v
Case, ktory si zavdzne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste dodania a
nesplnomocni inl osobu na prevzatie tovaru, Kupujtci zodpoveda za Skodu, ktora
vznikla Predavajicemu a/alebo kuriérskej sluzbe v dosledku netispesného dodania
tovaru Kupujacemu. Néklady opédtovného dodania tovaru Kupujucemu znasa
Kupujuci.
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Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujlceho jeho prevzatim a zaplatenim celej
kUpnej ceny za objednany tovar.

. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje faktiru, ktora sluzi aj ako zaruény list. Pri prevzati
tovaru je Kupujaci povinny skontrolovat’, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je
poskodeny a podpisat’ dokument o prevzati zasielky Kuriérovi. V pripade jeho
poskodenia je nutné na mieste dodania tovaru spisat’ s prepravcom - kuriérskou
sluzbou protokol o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy. Ak Kupujuci tovar
prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, Predavajuci neuzna pripadné
neskorsie reklamacie z tohto dovodu. (Za neposkodenu, neotvorend, originalnu
zasielku sa povazuje ta, ktord nejavi znamky nasilného otvorenia.)

Tovar dodava Predavajuci na tzemi Slovenskej a Ceskej republiky, a na Ziadost
klienta(kupujuceho) aj v ramci krajin EU.

Dodanie tovaru na tizemie ¢lenskych statov Eurdpskej unie, prip. inych Statov sa
uskutocnuje na zéklade predchadzajiceho suhlasu a vzajomného pisomného
odstihlasenia si ceny za poStovné a balné a prip. d’alSich dodacich podmienok medzi
Kupujucim a Predavajucim.

Clanok IX

Reklamaény formular stiahni tu:
https://nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf

Kupujici je povinny vyplnit REKLAMACNY FORMULAR (dalej len ,,Formular")

vo vSetkych pripadoch reklamacie:

Odstupenie od Kupnej zmluvy v 14 -diiovej lehote.
Kupujuci méa pravo odstupit’ od Kapnej zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru
bez uvedenia dovodu, ak ide o hotovy tovar. Tovar, ktory Kupujlci vracia musi
byt neposkodeny, nesmie javit znamky nosenia a pouzivania. Kupujaci v
tomto pripade neuhrddza manipula¢ny poplatok v suvislosti s odstupenim od
Kupnej zmluvy. Néklady na vratenie tovaru znasa Kupujtci len v tom pripade,
ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny.

Kupujuci vracia tovar, ktory si neobjednal.
V pripade, ak Kupujtci zisti, Ze tovar, ktory si objednal, nezodpoveda tovaru,
ktory prevzal, Kupujdci mé pravo vratit’ tovar Predavajicemu max. do 14 dni
od prevzatia tovaru Kupujucim. Kupujici neuhradza manipulaény poplatok za
vratenie tovaru Predavajicemu. Naklady na vratenie tovaru zndsa Predavajuci.
Kupujuci si uplatiiuje pravo vyplyvajice zo zodpovednosti Predavajiceho za
vady predaného tovaru.


https://nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf

BliZ8ie podmienky st upravené v ¢lanku X tychto VOP a v Reklama¢nom
poriadku Predavajlceho uverejnenych na popelkateam.eu

Kupujuci je povinny uviest’ vo Formulari nasledujice udaje:

- Identifikéacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko;

- Cislo elektronickej objednavky, faktiry ;

- Popis tovaru, ktory Kupujuci ziada opravit’, upravit’

- Nazov a ¢islo bankového uctu Kupujiuceho a nazov a kod banky, v ktorej je ucet
vedeny;

- Datum a podpis Kupujaceho.

Ak Formular nie je uplne vyplneny alebo k Formularu nie je priloZzeny doklad o kiipe a
prevzati tovaru (d’alej len ,,Pozadované doklady"), Predévajici vyzve telefonicky
pripadne e-mailom Kupujiceho na doplnenie chybajucich tidajov alebo prilozenie
chybajlcich Pozadovanych dokladov.

V pripade vratenia neprevzatej zasielky si Predavajdci v savislosti s uskladnenim
tovaru uctuje skladné vo vyske 5,00 EUR denne. Momentom zhodnosti alebo
prevySenia ceny skladného a ceny tovaru sa tovar pouZije na thradu nakladov
spojenych so skladovanim tovaru.

Ak spolu s vyplnenym Formularom a s Pozadovanymi dokladmi nie je prilozeny
tovar, ktory je predmetom vratenia/opravy/reklamacie, Predavajlci nemoze d’alej
pokracovat’ vo vybavovani predmetnej zalezitosti (ani dodrzat’ pozadované lehoty na
ich vybavenie) a ma sa za to, ze Kupujici nema v imysle tovar vratit, zamenit’ alebo
reklamovat’.

Tovar, ktory je predmetom vratenia/storna musi byt’ Giplny, nepouzity a neposkodeny
Tovar nesmie javit’ na sebe znamky pouZzivania. Predavajuci odporuc¢a Kupujacemu
poistit’ tovar, ktory je predmetom vratenia/opravy/reklamacie. Riziko vzniku Skody na
tovare, ktory je predmetom vratenia/opravy/reklamacie znasa Kupujaci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru Predavajucim.

Kupujuci je povinny Uplne vyplneny Formular spolu s Pozadovanymi dokladmi
doporucene poslat’ spolu s tovarom, ktory je predmetom vratenia/opravy/reklamacie
na adresu sidla Predavajiiceho. Predavajici si vyhradzuje pravo neprebrat’ tovar
zaslany Kupujucim na dobierku.

Celkova suma za tovar, ktory bol vrateny Predavajicemu v sulade s tymito VOP, bude
prevedena na ucet Kupujuceho uvedeny vo Formulari a to do 10 dni odo dna prevzatia
uplne vyplneného Formuléra spolu s Pozadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa
vracia.

Clanok X



Zaruc¢né podmienky a zaru¢na doba

Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnuta zaru¢na doba 24 mesiacov. Na vybrané
druhy tovaru méze byt Kupujicemu poskytnuta dlhSia zaru¢na doba. Zaru¢na doba
zacina plynat’ v den odovzdania tovaru Kupujacemu.

Ku kazdému tovaru zakapenému u Predavajlceho je pri jeho dodani Kupujdcemu
prilozena faktara (doklad o ktipe tovaru), ktora sliuzi zarovein ako zaru¢ny doklad.
Reklamovat’ je mozné len tovar zakipeny u Predévajiceho a uplne zaplateny.

Pri uplatneni reklamacie je Kupujtci povinny doruéit’ na adresu sidla Predavajiceho
reklamovany tovar ¢isty, mechanicky neposkodeny, vratane Pozadovanych dokladov.
Kupujdci mé pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti

s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby a boli vynaloZené skuto¢ne
a ucelne.

Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamaény poriadok zverejneny
na popelkateam.eu.

Alternativne rieSenie sporov

Predavajuci méa zaujem o riesenie sporov s Kupujicim predovsetkym mimostudnou
cestou, a preto v pripade, ak Kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklaméacie alebo
ma pocit, Ze doslo k poruSeniu jeho prav zo strany Predavajuceho, mdze sa za ticelom
vyrieSenia vzniknutej situacie obratit’ na Predavajticeho prostrednictvom e-mailovej
adresy: reklamace.popelkateam@gmail.com, respektive v zmysle zakona ¢. 391/2015
Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov Kupujici najde tu -
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s
Spory moze Kupujici takisto riesit’ prostrednictvom platformy RSO -
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.nome.chooseLanguage.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka sporov s hodnotou nad 20 EUR a mozno ho
vyuzit’ len pri rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajiceho zo
spotrebitel’skej zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo tykajaceho sa spotrebitel’skej
zmluvy uzatvorenej na dial’ku, pricom spotrebitel'om sa rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Subjekt alternativneho riesenia
sporov moze od spotrebitel’a pozadovat’ tthradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH.


http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Clanok XI

Ochrana osobnych tdajov

Predéavajuci uchovava osobné tdaje poskytnuté Kupujicim vylu¢ne za tc¢elom plnenia
a dodato¢ného potvrdenia podmienok Kupnej zmluvy, za uc¢elom spracovania
elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zi¢tovania platieb a k nevyhnutne;j
komunikacii medzi zmluvnymi stranami po dobu desiatich rokov.

Predavajuci nevyda udaje Kupujuceho tretim osobam, s vynimkou subdodavatel’ov,
sprostredkovatel'ov Preddvajuceho, aj to len tie tidaje, ktoré si nevyhnutné pre tispe$né
uskutocnenie dodavky. Predavajici postupuje pri zaobchadzani s osobnymi tdajmi
Kupujuceho v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Objednanim tovaru
prostrednictvom E-obchodu na popelkateam.eu. Kupujuci potvrdzuje, Ze svoje osobné
udaje poskytol Predavajucemu dobrovol'ne a suhlasi s ich spraciivanim v evidencii
Predéavajtceho, pokial’ nie si v rozpore s pravnymi predpismi, a tieZ so
spristupnovanim a poskytovanim udajov tretim osobam a Statnym institiciam za
podmienok a v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

Kupujuci suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych udajov
za ucelom priameho marketingu Predavajuceho po dobu desiatich rokov. Kupujuci ma
na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti pravo u Preddvajuceho namietat’ voci
spracuvaniu svojich osobnych tidajov, o ktorych predpokladd, ze st alebo budu
spractivané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat’ ich likvidaciu.
Kupujuci suhlasi s tym, aby Predavajuci poveril spracivanim osobnych Gdajov
sprostredkovatel’a.

Kupujuci prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené tidaje su pravdivé. Kupujtci prehlasuje,
ze si je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych tdajov, obzvlast’ skutocnosti, ze by
takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny ¢in.

Clanok XII

Okolnosti vylucCujuce zodpovednost’ za nemoznost’
plnenia

Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ plnenia v pripade, ak
nastanu skutoc¢nosti vplyvom vys$sej moci.



Za udalost’ vplyvom vysSej moci sa povazuje udalost’, ktord Zmluvné strany nemohli
predvidat’ a ktorej nemohli zabranit’ ani pri vynalozZeni najvysSej moznej odbornej
starostlivosti, ktora je nezavisla od ich vdle, najma vojna, povstanie, Strajk, prirodné
katastrofy, zmeny v legislative a iné.

V pripade, ze nastane udalost’ podl'a bodu 2 st Zmluvné strany povinné si tuto
skuto¢nost’ oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu.

Vznik neocakavanych technickych alebo logistickych poruch oslobodzuje
Predavajuceho od dohodnutych zavazkov.

Clanok XIII

Z.avereéné ustanovenia

Pri nakupe tovaru na popelkateam.eu sa predpoklada zo strany Kupujaceho znalost’
technickych moznosti Internetu a prijatie technolégiou podmienenych moznych
problémov.

Predavajuci nezodpoveda za Skody sposobené chybnym pripojenim na
popelkateam.eu. Ochrana pocitaca, pripadne idajov nachadzajucich sa v pocitaci
zat'azuje Kupujuceho.

Predavajuci upozoriuje, ze informacie uvedené na popelkateam.eu moézu byt
aktualizované bez predchadzajliceho upozornenia.

Predavajuci nenesie voci inej strane zodpovednost’ za priame, nepriame alebo
mimoriadne $kody, spdsobené pouzitim informacii zo popelkateam.eu

Predavajuci méze kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit’ tovary
uvedené na popelkateam.eu

Predéavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit a/alebo doplnit’.
Zmeny a/alebo doplnky tychto VOP vstupujt do platnosti dilom ich zverejnenia na
popelkateam.eu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikn@ z pravnych
vzt'ahov na zaklade zmluvy alebo stvisiacich zmluv, vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik tejto zmluvy, budu prednostne riesit’ formou zmieru.

Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujlci zaroven potvrdzuje, Ze
sa oboznamil s obchodnymi podmienkami popelkateam.eu

Vo Vajkovciach dna 17.10.2013 Popelka team s.r.o.
Copyright © 2013 Popelka team s.r.0., vSetky prava vyhradené.



